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Die Coop-Gruppe erzielt 2009 einen Kas-
senumsatz von 19,7 Milliarden Franken. 
Sie gewinnt mehr Kundinnen und Kunden 
und steigert erneut ihren Marktanteil.  
Der Gesamtumsatz mit Bio-Lebensmitteln 
bei Coop wächst um 6 % und das Aus-
landsgeschäft gewinnt an Bedeutung. Der 
Dank für unseren Erfolg gebührt vor allem 
den 52 974 Mitarbeitenden.

Auf dem richtigen weg

Irene Kaufmann und Hansueli Loosli in der Coop Verkaufsstelle Gundeli in Basel.
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Beitrag zum Erhalt der Biodiversität. Und auch  
ausserhalb der Produktebene fördern wir mit zahl- 
reichen Aktivitäten die biologische Vielfalt – wie  
die Bildstrecken im diesjährigen Geschäfts- und 
Nachhaltigkeitsbericht zeigen.

Das Auslandsgeschäft hat für uns in den letzten 
Jahren markant an Bedeutung gewonnen. Unsere 
Produktionsbetriebe – allen voran Chocolats Halba 
und die Reismühle Brunnen – konnten ihre Export- 
tätigkeiten deutlich ausbauen. So erreichte zum Bei-
spiel Chocolats Halba ein Exportwachstum von rund 
60 %. Mit der Transgourmet Holding S.E. ist Coop 
neu auch im internationalen Gastronomie-Gross- 
handel aktiv. Coop gründete das Unternehmen im 
Januar 2009 gemeinsam mit der deutschen Rewe 
Group. Die Transgourmet Holding S.E. beschäftigt 
über 22 000 Mitarbeitende in sechs Ländern und hat 
ihren Sitz in Köln. Im Jahr 2009 erwirtschaftete sie 
einen Umsatz von 5,8 Milliarden Euro, dies entspricht 
rund 8,7 Milliarden Franken. Damit ist die Transgourmet 
Holding S.E. die Nummer zwei im Abhol- und Belie
ferungsgrosshandel in Europa. 

Es freut uns besonders, dass wir trotz düsteren Wirt-
schaftsprognosen und steigendem Konkurrenzdruck 
den Beschäftigten in tieferen Lohnsegmenten für 
2010 fixe monatliche Lohnerhöhungen zusprechen 
konnten. Insbesondere dank dem Engagement  
der insgesamt 52 974 Mitarbeitenden war die Coop- 
Gruppe auch 2009 erfolgreich auf Kurs. Weiter 
danken wir unseren 3 018 Lernenden und mehreren 
Tausend Geschäftspartnern für ihren Einsatz und all 
unseren Kundinnen und Kunden für ihre Treue.

Gemeinsam werden wir auch die vorausgesagten 
Hürden im nächsten Jahr überwinden und können so 
optimistisch in die Zukunft blicken.

	
Irene Kaufmann	H ansueli Loosli
Präsidentin des Verwaltungsrates	V orsitzender der Geschäftsleitung

Die Weltwirtschaftskrise mit ihrem grössten Ein-
bruch seit den 1930er Jahren hat auch in der Schweiz 
deutliche Spuren hinterlassen. Der Schweizer Detail-
handel zeigte sich bislang zwar erstaunlich robust. 
Neben ihm ist jedoch auch die Exportindustrie ein 
wichtiger Pfeiler der Schweizer Wirtschaft und dieser 
ist 2009 klar eingebrochen. Die Auswirkungen wer-
den sich durch steigende Arbeitslosigkeit in nächster 
Zeit noch deutlicher bemerkbar machen. 

In diesem schwierigen Umfeld hat sich die Coop-
Gruppe dennoch gut behaupten können. Wir haben 
nicht nur Marktanteile, sondern auch neue Kundinnen 
und Kunden hinzugewonnen. Besonders stolz macht 
uns, dass wir den Nettoerlös des Vorjahres im krisen-
geschüttelten Jahr 2009 nicht nur halten, sondern 
sogar um 2,4 % steigern konnten. 

Die Coop-Gruppe erzielte 2009 einen Kassenumsatz 
von 19,7 Milliarden Franken – das sind 460 Millio- 
nen Franken mehr als im Vorjahr. Nach BAK Basel 
Economics steigerten wir unseren Anteil am Gesamt- 
markt um 0,1 Prozentpunkte auf 17,2 %. Im Bereich 
des Lebensmittel-Detailhandels konnten wir unse-
ren Marktanteil um 0,2 Prozentpunkte auf 21,9 % 
erhöhen. Im Bereich Trading sind wir fünfmal  
Marktführer: mit Bau+Hobby, Interdiscount, Import 
Parfumerie, Coop Tankstellen und Coop Pronto 
Shops. Das Eigenkapital der Coop-Gruppe liegt mit 
6,1 Milliarden Franken 7,5 % über dem Vorjahr. 

2009 investierte Coop über 130 Millionen Franken in 
tiefere Preise. Anfang des Jahres führten wir gar den 
grössten Preisabschlag aller Zeiten durch und senk-
ten die Preise von über 600 beliebten Markenartikeln 
dauerhaft auf Discountniveau. Zudem haben wir die 
Tiefstpreisgarantie auf das Prix Garantie-Sortiment 
bei Bau+Hobby ausgeweitet. Auch im Eigenmarken-
sortiment setzten wir diverse Preisabschläge um. 

Doch unsere Kundinnen und Kunden achten nicht nur 
auf den Preis. In diesen unsicheren Zeiten legen sie 
einmal mehr Wert auf Qualität, Umweltschutz und 
soziale Aspekte. So wuchs der Gesamtumsatz mit 
Bio-Lebensmitteln um 6 %. In Sachen Nachhaltigkeit 
zeigte sich Coop erneut als Pionierin. Wir mach-
ten unsere Vision «CO2-Neutralität bis 2023» zum 
Programm und erarbeiteten konkrete Teilziele für 
die verschiedenen Unternehmensbereiche. Zudem 
bauten wir unsere Sortimente – unter anderem im 
Bereich Energiesparen – weiter aus. Mit unseren acht 
ökologisch und sozial profilierten Kompetenzmarken 
Naturaplan, Naturafarm, Naturaline, Oecoplan,  
Max Havelaar, Pro Montagna, Pro Specie Rara und 
Slow Food leisten wir seit Jahren einen grossen  




